Ankieta dla klientéw: Jak usprawnic¢ sktadanie
zamowien? (platforma B2B)
Cel: Chcemy utatwi¢ Ci zamawianie i skrocic¢ czas obstugi. Ankieta zajmie ok. 3 minuty.

1) Jak obecnie najczesciej sktadasz zaméwienia? (1 odpowiedz)
(0 Telefon
O E-mail
0 SMS/komunikator
0 U handlowca
O Inaczej:

2) Co jest dzis najbardziej uciazliwe w zamawianiu? (max 3 odpowiedzi)
O Czekanie na odpowied?z / trudny kontakt
O Brak szybkiej informacji o dostepnosci i cenie
O Pomytki / doprecyzowania (pozycje, ilosci)
O Musze dopytywac o status realizacji i termin dostawy
O Brak podglgdu historii zaméwien i dokumentéw
O Inne:

3) Na ile jestes otwarty/a na zamawianie online przez platforme B2B? (1-5)
0102030405

4) Co najbardziej moze Cie blokowa¢ przed zamawianiem online? (max 2 odpowiedzi)
O Wole, gdy zaméwienie przyjmuje handlowiec
O Obawa, ze zrobie bfad ("Zle klikne")
O Brak czasu na nauke narzedzia
O Zamawiam gtéwnie poza biurem / z telefonu
O Inne:

5) Co najbardziej przekona Cie do pierwszego zamoéwienia online? (1 odpowiedz)
O Szybciej i wygodniej (mniej telefonéw/maili)
O Widoczna dostepnos¢ i ceny od razu
O Podglad statusu realizacji i terminéw
0 Rabat/darmowa dostawa na pierwsze zamdwienie
[0 Oferta dostepna tylko online

6) Jakiego wsparcia potrzebujesz na start? (mozna kilka)
O Krétkie wideo "pierwsze zamdwienie" (2-3 min)
O Instrukcja krok po kroku (PDF)
O Pomoc opiekuna przy pierwszym zaméwieniu (telefon/Teams)
O Czat / szybka pomoc w trakcie zamawiania
0 Nie potrzebuje wsparcia

7) Ktére funkcje bytyby dla Ciebie najbardziej przydatne? (max 3 odpowiedzi)
O Dostepnosc¢ i ceny od razu
O Powtarzanie zaméwien / ulubione produkty
O Historia zaméwien + szybkie wyszukiwanie
OO0 Dokumenty (faktury/WZ) do pobrania
O Status realizacji + przewidywany termin dostawy
0 Twoje rabaty/cenniki widoczne w panelu

8) Co musiatoby sie wydarzy¢, zebys powiedziat/a ,OK, zamawiam przez platforme”?
(krétko)

Opcjonalnie: Imie i nazwisko Telefon/E-mail

e inTradus

www.b2bnastart.pl



